PRESSEINFORMATION

American Express fiihrt in Deutschland kontaktloses Zahlen ein

Frankfurt am Main, 13. November 2014 — Das Kreditkartenunternehmen American
Express gibt seit 1. November in Deutschland kontaktlose Karten unter
Verwendung der Nahfunktechnologie, Near Field Communication (NFC), heraus.
Kleine Einkaufe konnen damit noch komfortabler, schneller und so sicher wie
bisher getatigt werden.

Seit Anfang des Monats wird der Grof3teil des American Express Privatkartenportfolios
fur kontaktloses Bezahlen ausgestattet. Neue Kartenmitglieder erhalten nun eine Karte,
mit der das kontaktlose Bezahlen mdglich ist. Bestehende Kartenmitglieder bekommen
automatisch eine kontaktlose Karte, wenn das Glltigkeitsdatum ihrer bisherigen Karte
ablauft.

Mit der kontaktlosen Karte kdnnen Mitglieder von American Express ab sofort Betrage
bis zu 25,00 Euro bezahlen, ohne dass eine weitere Autorisierung notwendig ist und die
Karte aus der Hand gegeben werden muss. Der Karteninhaber halt die Karte ganz
einfach nahe, maximal vier Zentimeter, an das Lesegerat des Handlers. Uber einen
verschlisselten Chip werden die Zahlungsinformationen in Sekundenschnelle drahtlos
Ubertragen. Ist der Betrag hoéher als 25,00 Euro, muss die Karte wie gewohnt ins
Handler-Terminal gesteckt oder durchgezogen werden und es erfolgt eine Autorisierung
Uber PIN-Eingabe oder Unterschrift. Flr den Kartenkunden fallen keine zusatzlichen
Kosten an.

,Das kontaktlose Bezahlen ist ideal fur kleinere Einkdufe oder wenn es an der Kasse
schnell gehen muss®, so Thomas Nau, Country Manager von American Express in
Deutschland. Das Thema Sicherheit hat dabei héchste Prioritat. ,Zahlungen Uber die
NFC-Technologie sind ebenso sicher wie bisherige Transaktionen mit der American
Express Karte®, so Nau weiter. Es gelten dieselben Haftungsbedingungen im Falle eines
Missbrauchs oder Diebstahls der Karte. Um ein Hochstmal an Sicherheit zu gewahren,
werden Kartenmitglieder auflerdem gelegentlich darum gebeten, auch bei einer
kontaktlosen Zahlung die Autorisierung Uber PIN-Eingabe oder Unterschrift zu
bestatigen. Uber den kostenlosen Benachrichtigungsservice per SMS oder E-Mail
haben American Express Kartenmitglieder auRerdem jederzeit die volle Transparenz
und Kontrolle Uber ihre getatigten Umsatze.

In Deutschland kénnen American Express Kartenmitglieder ihre kontaktlose Karte
zunachst bei den Partnern Douglas, Christ, AppelrathClpper, Hussel und Intersport



Voswinkel einsetzen. Die Anzahl der teiinehmenden Handler wird von American Express
standig erweitert. Die Handler sind an dem Funkwellen-Symbol neben dem American
Express Logo an der Kasse zu erkennen. Mit der kontaktlosen American Express Karte
kann auch in anderen Landern, in der diese Technologie bereits genutzt wird, bezahlt
werden. Im Ausland kann das Symbol fur kontaktloses Bezahlen variieren.

Weitere Informationen, alle Vorteile und teilnehmenden Handler gibt es hier:
www.americanexpress.de/kontaktlos

Uber American Express

American Express ist ein globales Serviceunternehmen. Wir bieten unseren Kunden Produkte,
Dienstleistungen und Services, die das Leben bereichern und den Erfolg von Unternehmen férdern. Weitere
Informationen gibt es unter americanexpress.de. Besuchen Sie uns aufierdem auf
facebook.com/americanexpress, twitter.com/americanexpress und youtube.com/americanexpress.
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